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3.3. Prestar as informag6es necessarias para o melhor cumprimento deste Contrato.
3.4. Exigir a observag8o das normas emanadas pelos drg4os de fiscalizaglo e controle.

3.5. Aléem das demais obrigagSes constantes deste contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a:

a) Nao sub-licenciar ou transferir o Software que integra o TRIUS, a que titulo
for, para ou em beneficio de qualguer terceiro;

b) N&o copiar, modificar, ceder ou transferir o TRIUS e/ou a documentagdo
respectiva ou praticar qualquer ato que acarrete o conhecimento da

estrutura do TRIUS por outras  pessoas, inclusive por empresas pertencentes
ac mesmo grupo econdmico da CONTRATANTE;

¢) Nao modificar ou realizar a engenharia reversa, a decompila¢&o, o
desarme, a decodificago ou tradugo do codigo fonte do TRIUS:

d) Nao disseminar ou publicar ou cooperar na publicagdo ou utilizagio de
pesquisas de mercado sobre o TRIUS, ou qualquer outra informagéo
relevante sobre o mesmo sem prévio consentimento por escrito da
CONTRATADA,;

€) Nao usar o TRIUS para criar, desenvolver, ou projetar um TRIUS,
documentagao ou metodologia a ser comercializado, fomecida a terceiros, ou
que de alguma forma concorra em mercado com o TRIUS ou outros direitos
de propriedade intelectual da CONTRATADA;

f) Nao sublicenciar ou sob-rogar os direitos licenciados por este contrato, bem
como nao ceder, alienar ou transferir qualquer direito ou obrigagao
provenientes deste contrato ou qualquer documento pertinente a este, sem a
autorizagao por escrito da CONTRATADA:;

g) Submeter previamente 8 CONTRATADA qualquer literatura elaborada para
0 mercado relativa ao TRIUS efou Servigos, antes de sua eventual
publicagio;

h) Manter registros completos indicando o local onde cada TRIUS foi
instalado;

i) Cumprir estritamente todas as leis e regulamentages que ordenam a
matéria;

J) Efetuar os pagamentos na forma e prazos estabelecidos neste instrumento:

k)Restituir o TRIUS e os documentos, midias e demais materiais relacionados
a Plataforma Emerges, imediatamente ao final do contrato, caso o
mesmo né&o seja renovado,
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1) Pagar & CONTRATADA o valor atualizado do TRIUS em caso de uso
indevido, inutilizag8o por negligéncia, impericia ou imprudéncia na
conservagao do Equipamento;

m) Fornecer apoio e suporte, se necessario, para plena realizag8o dos
Servigos.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
4, Séo obrigagbes da CONTRATADA:

4.1. Realizar os Servigos descritos no caput da Clausula 1°, dentro dos padroes de gualidade e
eficiéncia exigidas;

4.2. O servigo descrito no caput da Clausula 1° sera prestado pela CONTRATADA durante todo
© més, iniciando-se sempre no dia 1 (primeiro) de cada més e encerrado no Gltimo dia do més.

4.3. Atuar conforme a proposta técnica apresentada contribuindo e reforgando para o alcance
dos objetivos de politicas piblicas, mediante desenvolvimento de um programa de melhoria de
gestdo, com vistas a atingir uma superior qualidade do servigo prestado ao cidadao.

4.4. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ac objeto do presente Contrato de Gestéic n° 064/2012
firmado entre o Instituo de Gestio e Salde e a Secretaria Estadual de Saude do Estado de
Goigs.

4.5. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que ests obrigada sem prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

4.6 Responder por qualquer prejulzo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patiimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agho ou omissao culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cablveis e assumindo o 6nus
decorrente.

4.7 Manter a CONTRATANTE livre e desonerada de qualquer dnus relativo a quaisquer
reclamagdes, agdes ou procedimentos de qualquer ordem que envolva o objeto deste contrato,
tais como violagbes de direitos de propriedade intelectual e indenizagbes de qualquer natureza.

4.8 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes que ensejaram
a contratag&o, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificaglo técnica e
cumprimento da proposta.

4.9. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagfio com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execugio deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigagdo fiscal e trabalhista decorrente da prestagio de servicos dos seus
cooperados/funcionarios, principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS.
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4.10. Adimpiir com toda e quaiquer obrigagio trabaihista que eventuaimente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer 6rgao administrativo e/ou
fiscalizagao.

4.11. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagbes apuradas ou de que tome conhecimento durante
a prestagio dos servigos.

4.12. Sanar eventuais irregularidades ou corregbes apontadas pela CONTRATANTE quanto
a apresentago de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos.

4.13. Providenciar a emiss&o dos documentos de cobranga (notas fiscais, RPA's, etc.), de
acordo com os valores contratados, até o dia § (cinco) subsequente do més da efetiva
prestacdo do servico, no gqual devera vir instruido com as Certiddes de Reqularidades
Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), Municipal (ISSQN) e Trabalhista (TST),
sob pena do pagamento ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias do recebimento do

documento de cobranca.

4.14. Responder ao 6rg&o publico convenente, quando diretamente procurado por este,
obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho apresentado por sua solicitagdo.

4.15. Implementar medidas de melhoria da qualidade nos servigos prestados pela
CONTRATANTE juntc ao HOsPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA- HuGo, devendo a
CONTRATADA oferecer aporte nos processos técnicos e operacionais da Diretoria Executiva,

CLAUSULA QUINTA-OBRIGAGOES TECNICAS:
5. Prestagio de servigos continuados:
5.1. Suporte ao usuario:

a) Garantia e Suporte do Posto de Triagem — TRIUS: inclui a garantia contra
defeitos  de fabricag@o com assisténcia técnica propria e suporte de segundo e
terceiro nivel para o reparo e/ou troca dos equipamentos.

b} Suporte Técnico e Atualizacdo do Sistema EMERGES: Inclui a
disponibilidade dos novos releases do sistema, além da correcio de
quaisquer erros encontrados no soffware. Ressaita-se que este suporte sera
realizado, primeiramente, peia equipe de TI da CONTRATANTE, devidamente
capacitada pela CONTRATADA para as intervengdes principais no
TRIUS e EMERGES. Caso permanega o probiema, deverd ser acionado o
Service Desk TOLIFE, os termos do item 5.1 deste contrato. Nao sanado o
problema, o suporte acontecera in loco, através de visita técnica da
CONTRATADA a CONTRATANTE.

c¢) Suporte Clinico: Trata-se de suporte exercido por um grupo de profissionais
especializados, enfermeiros, médicos, consuitores, os quais esclarecerfio dividas
técnicas referentes a operagso da SOLUCAO TOLIFE no Ambito clinico.
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d) Afericdo de medidores: Procedimentos de manutencio preventiva
devidamente agendadas para afericdo periédica dos medidores clinicos
integrados.

5.2. Servigo de educagéo continuada: S&o oferecidos na forma presenciale  através de
EAD (Ensino a distancia), quando indicado pela CONTRATADA, visando a capacitagao
e a auto-aprendizagem, com a mediag4o de recursos  tecnolégicos e de multimidia.

5.3. Central de Suprimentos: Serfo ofertados insumos através do fornecimento de
fitas de medicdo de glicoses para a operagdo do TRIUS, na modalidade banco de
suprimentos, conforme demanda da CONTRATANTE, e sera cobrado o valor de R$53,00
(cinquenta e trés reais) por caixa com 50 (cinquenta) fitas de medicfio de glicose.As caixas
solicitadas serfo enviadas por correio juntamente com a nota fiscal e 0o pagamento sera
realizado atraves de boleto bancario ou depdsito em conta comente.

5.4, A solicitagéo de suporte técnico e/ou assisténcia devera ser feita pela CONTRATANTE
por correio-eletrénico no e-mail suporte@tolife.com.br ou pelo telefone (31)2512-2010, Caso
0s meios aqui indicados sejam alterados por qualquer motivo, a CONTRATADA se
compromete a notificar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

§.5. O atendimento se dara no prazo méximo de 04 (quatro) horas a partir do registro da
solicitag&o do suporte técnico, desde que feita em hordrio comercial, ou seja, das 8:00 horas
as 18:00 horas, de segundas a sextas-feiras, excluindo feriados, a CONTRATADA devera
tomar a primeira providéncia de suporte, visando o restabelecimento da utilizagdo normal da
SOLUGAOQ TOLIFE.

5.6. Se o registro de solicitagéo for feito aos sdbados, domingos e feriados, ou fora do horario
comercial, a CONTRATADA tomara as primeiras providéncias no prazo maximo de 4 (quatro)
horas do primeiro dia Util subsequente ao do registro de solicitagso.

6.7, O SUPORTE descrito nessa clausula sera feito pela CONTRATADA 4 CONTRATANTE,
pelo prazo descrito no ANEXC |l deste contrato, sendo suspenso imediatamente, sem qualquer
comunicacgéo se for verificada inadimpléncia nos pregos acordados.

§.8. Os precos constantes no ANEXOQ |, prevéem o suporte técnico na Plataforma EMERGES
e ac equipamento TRIUS pelo prazo de 24 meses compondo todo o orgamento apresentado.
Os servigos de suporte técnico na Plataforma e no equipamento TRIUS s&o indissociaveis do
objeto do contrato sendo defeso ao CONTRATANTE a contratag&o de “Business

Intelligence” que n&do os fornecidos pela CONTRATADA, sob pena de responsabilidade por
eventuais danos decorrentes. As parcelas constantes no referido ANEXO | serdo cobradas
em sua totalidade ainda que ndo se utilizem os servicos de suporte técnico contratos e
colocados a disposigio da CONTRATANTE..

5.9. Caso ndo seja possivel a solug&o do problema na forma prevista no item 4.2, a
CONTRATADA devera ajustar com a CONTRATANTE um novo prazo para o
restabelecimento da utilizag8o normal dos servigos.

5.10. Sao excluidos dos servigos de suporte técnico: )/
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a) TRIUS que tenha sido modificado ou alterado;

b) Trabalhos derivativos da alinea “a” acima;

c) Software de terceiros ou aplicagdes utilizadas em conjunto com a Plataforma
Emerges;

d) Problemas com o TRIUS decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou
impericia da CONTRATANTE:

e) Problemas com o TRIUS que resultem de alteragtes do seu ambiente

operacional, que o torne incompativel com seu ambiente operacional a data
em que foi originalmente implementado;

f) Recuperar arquivos de dados danificados por erro de operagéo, instalagéo
elétrica e erros em programas especificos da CONTRATANTE.

a) Servigos Profissionais - Se um pedido incluir servigos de customizacao,
implementagéo, consultoria efou treinamento (*Servigos Profissionais”), estes
deverdo ser regulades por um documentd preparado  pela
CONTRATADA(*Ordem de Servigo”), descrevendc em detalhes o escopo
dos servicos e os termos e condigdes aplicaveis. Os Servigos Profissionais
nao serdo prestados pela CONTRATADA, somente nos cascs em que uma
Ordem de Servigo emitida pela CONTRATADA, seja revisada e assinada por
ambas as partes.

5.11. A CONTRATADA néo se compromete a dar continuidade aos servigos de suporte técnico
caso a CONTRATANTE utilize equipamento/plataforma de hardware de origem inidénea ou
fabricado fora das especificagbes comumente estabelecidas pelos fabricantes; nio acompanhe
a atualizagéo de versdes em termos de equipamentos/plataforma de hardware; ou n&o
acompanhe o langamento de novas versdes da Solugio TOLIFE

CLAUSULA SEXTA - DA CESSAO DE USO DO TRIUS:

6.1. A CONTRATANTE reconhece que o projeto e a marca do TRIUS s&c de invengéio e
propriedade exciusiva da CONTRATADA, n&c possuindo a CONTRATANTE nenhum direito
de propriedade ou de exploragho comercial do TRIUS, seu projeto ou sua marca para
outras empresas e nos estritos limites deste Contrato.

6.2. A cessdo de uso do TRIUS e da licenga de uso do EMERGES sera feita pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, para sua exclusiva utilizagéo, em suas dependéncias, sob
pena das penalidades estipuladas neste Contrato.

6.3. N&o ha compromisso de exclusividade por parte da CONTRATADA para com a
CONTRATANTE no que se refere a comercializagso ou cess&o do TRIUS, podendo a
CONTRATADA comercializar liviemente o TRIUS com terceiros, sem qualquer restricio ou
impedimento de qualquer natureza.

-
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6.4. E vedada a utilizaglo da Plataforma Emerges para fins diversos do estabelecido neste
contrato, salvo autorizagéo prévia expressa da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA—~ GARANTIAS E RECURSOS:

7.1. A CONTRATADA garante que o uso do TRIUS inalterado nfo viclard direitos de

propriedade intelectual de qualquer terceiro sob quaisquer leis de direitos autorais, marcas ou

segredos comerciais na jurisdi¢do do territorio onde sera instalado o TRIUS; bem como que

os suportes fisicos do TRIUS licenciade funcionardo, sob condigbes normais de uso,
substancialmente de acordo com a Documentagio do Usudario.

7.2. No caso de viclagée do item anterior, a TOLIFE, as suas custas, indenizara, defendera e
eximira a CONTRATANTE de toda a responsabilidade, qualquer demanda, prejulzo ou
despesa, desde que a CONTRATANTE nofifique a TOLIFE, por escrito, da existéncia de
demanda, oferecendo a assisténcia razoavel e necessaria para sua defesa e que a
CONTRATANTE néo tenha medificado o TRIUS ou usado de forma conjunta com qualquer
outro TRIUS nae disponibilizado pela TOLIFE.

7.3. A TOLIFE n&o indenizard a CONTRATANTE por eventual infragio se a CONTRATANTE
modificou o TRIUS sem o consentimento, por escrito, da TOLIFE, ou o TRIUS tenha sido
utilizado juntamente com outro TRIUS n#o autorizado pela TOLIFE.

7.4. A CONTRATANTE reconhece e aceita que a opera¢o do Software que integra o TRIUS,
em razac de sua natureza tecnologica, nac ¢ livre de erros, vicios ou problemas que, pelo
limite de possibilidade de atuagic das partes, podem ndio ser devidamente resolvidos,
declarando, no entanto, que oividard todos seus esforgos, através da prestagiio da
assisténcia técnica prevista neste Contrato, para que o Software funcione da melhor maneira,
sendo certo que as garantias prestadas sao suficientes a minimizar os eventuais impactos de
eventuais interrupges/falhas.

7.5. Este contrato n&o transfere o Cddigo Fonte do TRIUS, sendo, portanto, que a
CONTRATANTE ndoc tem o direito de propriedade sobre o Cddigo Fonte derivado da
utilizacio do TRIUS.

CLAUSULA OITAVA ~ DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. O valor estipuiado no presente contrato, bem como a forma € o prazo para pagamento
encontram-se descritos no ANEXO |, sendo estabelecido, no entanto, como meio de
pagamento, o boleto bancario.

8.2. Os reajustes dos pregos deste contrato estdo contempiados no ANEXO |.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO:

9.1. A fiscalizag&o dos servigos objeto deste Contrato serd feita pela PRESIDENCIA DO INSTITUTO
DE GESTAO EM SAUDE, ora CONTRATANTE, cabendo a esta a aceitagéo dos servigos e o aceite

b
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9.2. A fiscalizago de que trata esta Clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de
acdo ou omisséo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou
cooperados.

9.3. A fiscalizag8o da CONTRATANTE far-se-a4 exclusivamente sobre o cumprimento dos
servicos e metas contratados, preservando a autonomia técnico-administrativa da
CONTRATADA sobre os mesmos, sem prejuizos de adverténcia ao responsavel pela empresa
médica quando haja insatisfagéo dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA - TRIBUTOS:

10.1. Os tributos e demais encargoes fiscais que sejam devidos, direta ou indiretamente, em
vitude deste contrato ou de sua execugdo, serdo de exciusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

10.2. A CONTRATANTE, quando fonte detentora, recolhera os tributos a que esteja obrigada
pela legislagdc em vigor, ficando desde j& autorizada a descontar tals valores de eventuais
quantias devidas & TOLIFE por forga do presente instrumento.

10.3. Os valores dos tributos deverio estar destacados em cada Nota Fiscal apresentada,
juntamente com & indicagdo das aliquotas aplicadas ou texto de iseng4o, assim como
determina a legislagio vigente.

10.4. Para a cobranga da PRESTAGAO DE SERVIGO E CESSAQ DE USQ DO TRIUS, a
TOLIFE emitira recibos para comprovagdo do pagamento. O depésito em conta-corrente da
TOLIFE pela CONTRATANTE ¢ prova de quitagio das parcelas referentes 8 PRESTAGAO
DE SERVIGO E CESSAO DE USO DO TRIUS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - TITULARIDADE E DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL:

11.1. A titularidade e a propriedade sobre e para o TRIUS e documentagfio correlata, bem
como sobre todas e quaisquer descobertas, invengbes, direitos de patentes, segredos de
comércio, know-how, conhecimentos técnicos, ou outras informagdes de propriedade, dados
surgidos ou resultantes de quaisquer tarefas, trabalhos, atribuidos a servigos executados pela
TOLIFE em reiagéo o TRIUS serfo de propriedade exclusiva da TOLIFE. Os direitos cedidos
temporariamente &8 CONTRATANTE est&o restritivamente limitados as condigdes deste
instrumento.

11.2, A CONTRATANTE concorda em manter e proteger o TRIUS em conson#ncia com a
manutengéo dos direitos de propriedade intelectual da TOLIFE e tomar as agbes apropriadas
em relagao a seus empregados que tenham permissio de acesso ao TRIUS ou suas
copias para satisfazer as obrigagdes do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE:

12.1. Nenhuma das partes utilizara ou divulgara qualquer Informago Confidencial da outra
parte. A parte recebedora de Informag&o Confidencial utilizard o mais alto grau de cuidado,

(7
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para proteger tal Informagéo Confidencial, assegurando, inclusive, que aqueles funcionarios
ou empregados que dispdem de acesso a esta Informagfio Confidencial tenham concordado,
por escrito, em néo divulgar a Informagao Confidencial. Dentro de 15 (quinze) dias, contados
a partir da solicitagio da parte divulgadora, e a seu critério, a parte recebedora devolvera &
parte divulgadora os originais e copias de qualquer informagéo Confidencial, bem como toda
a informacg&o, registros e materiais desenvolvidos pela parte recebedora a partir desta, ou
destruird os mesmos. Apenas a existéncia, mas n&o o conteido,deste Contrato podera ser
revelada por qualquer das partes sem prévio consentimento da outra parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RENUNCIA E RECISAO:

13.1. A rendincia a qualquer vioiag&io do contrato ou o n&o exercicio pelas partes de qualquer
direito descrito neste contrato, nao constituira novag4o ou perd&o a violagbes similares ou
nao no futuro ou renuncia ao exercicio de quaisquer direitos futuros. A renuncia,por qualquer
das partes, ao direito de exigir o cumprimento de obrigacso da outra parte.em caso de
inadimpléncia ou violagio de quaisquer das clausulas, n&o constituira a rentncia perpétua a
tais clausulas, nem mesmo renlncia aos referidos direitos, como também ndo afetara a
validade do contrato ou direito de cada parte em exigir o cumprimento de cada disposi¢ao
deste instrumento.

13.2. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato, com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias, e sem qualquer &nus, seja de que natureza for, mediante
notificagao neste sentido, a ser enviada por escrito a outra parte, ressalvando-se, entretanto, as
quantias relativas aos servigos efetivamente prestados.

13.3. A resciséo sera unilateral por parte da CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer
multa, penalidade ou 6nus, & exce¢do dos acertos finais que eventuaimente estiverem
pendente junto a CONTRATADA, caso se materialize a resciso do contrato de Gestio n°
64/2012 — SES/GO firmado entre INSTITUTO GERIR e o entre publico SES-GO, que da
provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

13.4. Constituem motivos de rescis&o unilateral pela CONTRATANTE:
13.4.1. O n&o cumprimento das obrigages pela CONTRATADA:
13.4.2. Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado;

13.4.3. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e prazos pela
CONTRATADA,;

13.4.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, bem como a lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclus&o dos servicos e metas nos prazos estipulados;

13.4.5. O atraso injustificado no inicio dos servigos.

13.4.8. A paraiisagio dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicagio a
CONTRATANTE, com antecedé&ncia minima de 15 (quinze) dias;
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13.4.7. A subcontratag&o total ou parcial do objeto do presente Contrato sem prévia
anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE; a associag8o da CONTRATADA com outrem,
bem como a cess&o ou transferéncia, total cu parcial do objeto contratado, a fus&o, cisfo
ou incorporagio da CONTRATADA;

13.4.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢&o dos servigcos quanto ao cumprimento do contrato e
das m efas estabelecidas;

13.4.9.0 cometimento reiterado de falhas na sua execuglo, anotadas em registro
préprio, pela Coordenagéo da CONTRATANTE;

13.4.10. A dissolugao da sociedade Cooperativa ou da empreasa contratada;

13.4.11. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugsio deste Contrato;

13.4.12. O término do Contrato de Gestdo n° 064/2012 SES-GO;

13.4.13. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugfo deste Contrato.

13.5. Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:
13.5.1. O descumprimento das obrigagbes contratuais por parte da CONTRATANTE;

13.5.2, Atraso superior a 30 (trinta) dias, com termo inicial no final do prazo previsto para
0 pagamento, nos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes dos servigos
executados, desde que haja havido o repasse do Contrato de Gestido n° 064/2012
SES-GO correspondente ao més da efetiva prestagfio do servigo por pare da Secretaria
de Estado da Saude de Goias;

13.6. Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento
indenizatorio;

13.6.1.0 término do prazo contratual previsto;

13.6.2.0 desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a
termo, observado o prazo de 30 (trinta) dias de denuncia.

Pardgrafo Unico. A declaracio de rescisfo contratual deve ser expressamente
comunicada & outra parte, com exposi¢8o dos motivos que a ensejaram, estabelecendo
as partes que a simples correspondéncia, mediante recibo, & suficiente para tanto.

b v
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13.7. Caso a rescisfio ocorra em razdo de falta ou descumprimento pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderd abater o valor da indenizagfio dos valores a serem pagos a
CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — NOTIFICAGOES:

14.1. Toda e qualquer correspondéncia ou hotificag&o dirigida a qualquer das partes devera
ser por escrito, com comprovante de recebimento (AR, protocolo, efc.) e enderegada  a:

Para a TOLIFE: Para o INSTITUTO GERIR:

A/C; Marina Alves Responsavel: Eduardo Reche de Souza
Telefone: +55-31-2512 2600 Telefone: (62)30952793

Fax: +55-31-2512 2600 Enderego: Rua B89, Qd. F29, Lt.58, n® 526,

Setor Sul, Goiania (GO)
e-mail: marina@tolife.com.br

Enderego. Rua Ludgero Dolabela, n°® 701, bairro
Gutierrez - CEP 30441-048 - Belo Horizonte - MG
- Brasil.

14.2. Ou a outro enderego que as partes venham a designar de tempos em tempos, através de
notificagio por escrito & outra parte. Tedas as comunicagfes dever&o entrar em vigor a partir da
data do respectivo recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO:

15.1. Fica eleito o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir eventuais ddvidas
oriundas deste instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS:

16.1. A né&o validade, no todo ou em parte, de qualquer disposigfo deste contrato ndo afetara
a validade ou a exequibilidade de qualquer outra disposigao

16.2. Independentemente de autcrizagdo prévia da CONTRATANTE, a TOLIFE podera ceder
total ou parcialmente o presente contrato, bem como ceder ou dar em garantia, a qualquer

titulo, no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste
contrato.

16.3. O presente contrato obriga &s partes, seus herdeiros e sucessores.

16.4. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar ou modificar o PRODUTO objeto deste
instrumento, na busca de solugdes adequadas, visando o seu melhoramento.

) ¢
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16.5. Nenhuma das partes serd responsabilizada pelo nao cumprimento de qualquer de suas
obrigagbes na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, desde ndo se trate de
obrigac8o de efetuar pagamento de valores e desde que a Parte afetada comunigue a outra
Parte imediatamente, por escrito, sobre a ocarréncia do evento.

16.6. Durante a prestagdo dos servigos e por um perfodo de 12 (doze) meses posterior ao
término deste contrato, as partes ndc poderéo, sem a prévia autorizagdo por escrito da outra
parte, solicitar os servicos de empregados, funcionarios ou de contratados de terceiros, gue,
eventualmente |he tenham prestado servicos, sob pena de incidir-se nas penalidades
previstas neste contrato.

16.8. Este contrato é a declarago completa e exclusiva das partes contratantes sobre os
temas aqui mencionados e substitui todos os entendimentos e propostas anteriores, verbais
ou escritas, somente podendo ser modificadc por documento escrito assinado pelos
representantes autorizados de ambas as partes.

46.9. A CONTRATADA nfo tem responsabilidade por quaisquer perdas ou danos gerados por
servicos de suporte/treinamento efetivados pela propria CONTRATANTE ou por quaisquer
terceiros que resultem em uma performance imprépria ou em ndo conformidade parcial ou
total.

16.10. A qualquer tempo e independentemente de autorizac8o prévia ou remuneragéo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd divulgar, por qualguer meio, que a
CONTRATANTE & usuaria do TRIUS.

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual tecr e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

DO RECHE DE SOUZA
INSTITUTO DE GESTAO EM SAUDE - IGES TOLIFE TE
INSTITUTO GERIR

Testemunhas. 277, ».c )/:/(»sf G

Nome: NRRNA RLYES LALA POS AV

CPF U7 1.017 43¢ (4 CPF: O3 \G 9% - 30

RVALHO

DE S.A.

Testemunhas g% Aos Bernmo Ring-,
Nome: qQ&%UC Aa~ Cgeml_g_-g ’Qﬁ.\O‘TJ
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24 de abril de 2015

AO INSTITUDO DE GESTAQ EM SAUDE - IGES / INSTITUO GERIR

Ref.:Proposta comercial para continuidade do Projeto da classificacdo de risca clinico e
organizagdo de fluxos de pacientes

Prezado Senhor,

Nossa empresa tem o prazer de apresentar-the a proposta de adogdo da solugdo TolLife.

A mais avan¢ada e inovadora solucdo para a Classificacdo de risco clinico de pacientes da
urgéncia e emergéncia, parametrizada em conformidade com o Protocolo de Manchester e/ou
outros protocolos clinicos de classificagio de risco, organizando o fluxo de pacientes interna e
externamente, a prestagdo de servicos, o fornecimento de tecnologia e insumos visando a
otimizagdo.

Segue abaixo nossa proposta.

Cordialmente,

Tolife S/A
CNPJ: 11.267.250/0001-09
31 2512.2600

Proposta N°:  201503-v02

INSTITUTO DE GESTAO EM SAUDE — IGES / !
HOSPITAL DE URGENCIA DE GOIANIA - HUGO

Responsdvel: Luiz Carlos Nunes
E-mail: luiz.carlos@tolife.com.br
Telefone: (31) 2512-2600
Celular: (31) 9798-9663

Cliente:
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1. APRESENTAGAO

Melhorar qualidade do atendimento, otimizar o acesso e salvar vidas, sdo valores que movem
as acgles da Tolife, empresa brasileira especializada no desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas INOVADORAS para a drea de saude. Mais do que prestar servi¢os, nosso objetivo
€ aumentar o acesso e a qualidade da saude, por meio da concep¢do de projetos inovadores e
da implantac¢do de servigos integrados para o atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Nosso grande diferencial € oferecer uma solugdo completa, garantindo a implantagdo e
manutencdo de procedimentos para a classificacdo de risco nas unidades de saide. Baseados
em modelos de triagem consolidados internacionalmente, buscamos atender as necessidades
de nossos clientes pautados por pardmetros globais de definigio de prioridades, valorizando
sempre a qualidade de vida das pessoas.

Presente em mais de 5 mii unidades de saude publicas e privadas de 14 estados brasileiros e
do DF, a Tolife desenvolve suas solugbes a partir de técnicas avangadas em Tecnologia da
infarmac3o, buscando sempre elaborar projetos customizados de acordo com as demandas de
seus clientes.

MAIS DE 100 MILHOES DE VIDAS IMPACTADAS COM'A NOSSA SOLUC

2. TOUFE SERVICE CENTER

" PRODUTOS PROJETO DE . SUPORTE A SERVICOS
TOLIFE IMPLANTAGAC OPERACAO DE APOIO

Iy POSTO DE TRIAGEM : L : ; & SUPORTEAOC .
R RS | (2 MEEC Hcowe

1 \ e : - . : *  SUPORTE ]
N ; GESTAO DE = AUDITORIA GE
(e EMERGESD | oMl SRR | [EDM ewercsse | O/ NandREsieR

T —

-t .
; SUPORTE ; . DATA CENTER
\@ cunico ; (3 TOLIFE '

IMPLEMENTAGAO

| CLASSIFICAGAD

. ) AFERICAD DE ]
- ComMuNICAGED HEDBLRES . {3 consuLTORIA

CENTRAL DE
SUPRIMENTOS

Iﬁ' AUDITORIA

f'lb GESTAO OE TEMPGS N )
TENDENTS [/ TREINAMENTO |
(7] B ar e REEDR, S
ab S0 EHcomencn (@ TOLife

[ MODULO DE OIS Lot tc - ER
APOIO ADECISAD.

E uma plataforma de servigos criada pela ToLife para suportar a implantacdo do processo de
classificagdo de risco baseado no Protocolo de Manchester e outros protocolos clinicos de
classificagdo de risco, visando a organizagdo do fluxo de pacientes nos servigos de atendimento
as Urgéncias e Emergéncias. Os principais beneficios de nossos projetos sdo: rapidez, reducdo
de falhas, padronizacdo de nivel de servico clinico no acolhimento e classificacio de risco de
pacientes, gestdo dos fluxos internos e externos, balanceamento da rede de atendimento as
U/E, além da redugdo do risco e otimizag¢io dos custos operacignais.

Ruo Ludgero Golabeln, 733 - Gubertar
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2.1.PRODUTOS E SERVICOS

2.1.1. PROJETO DE IMPLANTACAO(Equipamento implantado)

A missdo de nossos profissionais, especializados nas solugBes Tolife, & transformar os
processos da gestdo clinica nas U/E, aprimorando e otimizando a eficiéncia operacional com o
apoio de nossos clientes.

Em média, a implantagdo da solugdo Tolife leva cerca de 45 a 60 dias, podendo variar de uma
instituicdo para outra, de acordo com o cronograma definido. Veja na figura abaixo, as fases do
projeto:

Assinglura | Reuniaa de Andlise

Qperagan ‘
Contratg ! Kickoff Situacicnal

Assistida Encerramanto* Pés Projeto

integragdn  Implantagdo  Treinaments

v

A) Gestdo de Mudangas

O objetivo essencial do gerenciamento de mudanca é ter uma abordagem egquilibrada dos
aspectos técnicos e organizacionais, visando minimizar as possiveis resisténcias e obter uma
transformagio mais eficaz, completa e em menor tempo.

AcGes prd-ativas para minimizar as resisténcias:

Trangimacho aa
Insttudo

LAt R AP E B

Fes180 ge Enlads ¢
Saida

Swlanceameria g
D areds

A gestdo de mudanga deve ser trabalhada em conjunto com a Instituicdo de Saide. Algumas
acbes sd0 propostas para que os resultados previstos sejam atingidos da forma mais eficaz
possivel. Os pontos a serem tratados a seguir si0 ferramentas e técnicas para gerenciar
aspectos envolvidos no processo de mudanga.

B) Gestdo de Projetos

E de responsabilidade da geréncia de projetos Tolife a identificacdo da equipe interna que
sera envolvida no projeto, com a clara defini¢do de suas responsabilidades e metas,

O Gerente de Projetos sera a ligagdo direta da Instituicdo com a Tolife desde o inicio do
Projeto, cabendo a ele resolver, orientar e indicar todas as fases do projeto.

. Bun Ludkgera Dodabecta, 787 Gubmrrer
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Ao iniciar o projeto serd agendada uma reunidio de kickoff, que deverd contar com a presenca
dos principais stakeholders do projeto. Durante a reunido, serdo apresentados o plano e os
marcos, bem como ¢ planejamento de riscos e a Matriz de Atribuigio de Responsabilidade do
projeto. Apds a reunido de Kickoff serdo realizadas duas atividades: {1) Anslise Situacional ~
levantamento de informacdes relevantes da instituigio (visita técnica e levantamento do fluxo
de atendimento), por um Analista Ciinicor da Tolife e, (i) Reunido de Integracdo -
identificagdo e detalhamento dos requisitos necessarios caso a instituicdo utilize um software
com o quai serd necessario realizar uma integracio. Como resultado dessa reunidc, o cliente
(instituicdo) receberd os Relatérios de Analise Situacional e o Cronograma detalhado de
implementagdo com as respectivas datas de execugao.

Reunido de Kickoff onde é acordade o
planejamento do projeto.
Plano de Projeto - Documento que centempla o
planejamento na linha do tempo, Planc de
comunica¢dc e Matriz de Atribuicio de Documento eletrdnico
Gestdo de Projetos | Responsabilidades, Plano de Gerenciamento de
Riscos, Premissas e RestricBes inerentes ao projeto.
Status Report - Relatério periddico que apresenta
o andamento das atividades do projeto
Termo de Encerramento - Documento contendo o
termo de aceite final do projeto devidamente | Documento eletrénico
assinado entre as partes.

Documento eletrbnico

Documento eletrdnico

v Pés Projeto

Ao final de cada projeto, a equipe do setor de Qualidade da Tolife fars contatos periédicos
com os clientes, com o objetivo avaliar a conformidade na execucdo dos processos e garantir a
qualidade de dos nossos produtos e serviges. Os contatos serjo feitos per telefone, nos
periodos definidos internamente.

TERMING DO
PRIFETO

Feedbacks
Contatos periddicos através de telefone, para avaliar e | formalizados por e-
garantir a qualidade da Solugio Tolife mail (quando

houver),

Pés Projeto

C) Implementagdo
Uma implementagdo tipica dos servigos Tolife é composta por:

v Llevantamento e detalhamento de fluxos de atendimento - Andlise Situacional:

! Anglista Clinico = Profissional da Tollfe, Graduada em Enfermagem, certificodo, como Classificadar, Multiplicadar, Auditor do
Protacolo de Manchester.
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Atividades realizadas por Analistas Clinicos que consiste em:

- Visita técnica a drea de U/E;

- Registrar de forma detalhada as informagbes do processo e fluxo de atendimento do
paciente na instituigdo;

- Apoio ao corpo clinico para o preenchimento do documento de Tipologia de Rede
(defini¢do do local de encaminhamento dos pacientes de acordo com a prioridade e o
fluxograma identificado durante a classificacdo de risco);

Andlise Situacional - Documento contendo todo o
levantamento e entendimento do fluxe dos | Documento eletrénico

Levantamento e pacientes na Instituicdo.

detalhamento de Tipologia de Rede - Documente que contém

fluxesde definicdo do local de encaminhamento dos

atendimento pacientes de acordo com a prioridade e o | Documento eletrdnico
fluxograma identificade durante a classificacio de
risco.

v" Levantamento e detalhamento da integracdo de solugdes:

Atividades realizadas por Anaiista de Tl que consiste em:

- Registrar as informagdes do ambiente de tecnologia da informacio do cliente;
- Identificar, detalhar e documentar os requisitos necessarios para a integra¢do entre a
solucdo EMERGES® e o software legado;

. ENTREGAVEIS = |

Andlise de requisitos - Documento que identifica,
detalha e documenta os requisitos necessdrios para
a integragdc entre a solugio EMERGES® e o
software legado,

Levantamento e

detalhamento da

integracio de
solugbes

Documento eletrdnico

¥" Parametrizagdo do software EMERGES® segundo a necessidade da instituigdo:

Atividaderealizada por Analistas Clinicos que consiste ne cadastro dos parametros de
configura¢do no sistema EMERGES® para adequacio a necessidade das unidades de sadde.

A

ENTREGA

VEIS
Parametrizag3o do Equipamento TRIUS® com software EMERGES®

software EMERGES® | embarcado e j& parametrizado. Documento fisico

¥ Instaiagio e integracdo do software EMERGES® aos sistemas adotados pela
instituicdo;

Atividades realizadas por Analistas de Tl que consiste na instalagio e configuracio dos
servidores de aplicacdo e de banco de dados.
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* O Data Center poderd ser de responsobilidade da Tolife, confarme escopo do projeto definido nessc
proposta. Caso ndo estejo contemploda a contratogdo do Dota Center Tolife, » mesme serd e
responsabilidade do ciiente.

Parametrizacdo do software EMERGES® para integracdo com demais softwares utilizados peio
hospitai para a admissdo de pacientes, painel de chamada de atendimento e gestdo ciinica
(quando existirem). Envolve as fases de levantamento de informacBes, anélise e especificacio
de requisitos, codificacdo e testes por analistas de Tl especialistas em Bancos de Dados,
Middleware e desenvolvimento de sistemas.

Ainda nessa fase, poderdo ser importados os dados e cadastros auxiliares, quando houver.

{Veja no escopo do projeto os servicos contemplados em sua proposta definidos de acorde com o perfii
de sua instituigdo).

D) Plano de comunicagdo

Para minimizar os impactos na mudanca do modelo de atendimento e garantir a qualidade no
projeto de implementagdo da classificacdo de risco, o Tolife Service Center contempla a oferta
de um plano de comunicacdio que busca definir estratégias e ferramentas de COMUNiCcagao que
irdo conscientizar pacientes e profissionais de salide.

£ importante frisar que a comunicacao é parte fundamental na construgdo de uma imagem
positiva, na ruptura de paradigmas, na resisténcia as mudangas e, principalmente, no sucesso
do projeto.

As orientagies dessa etapa estardo presentes no plano de comunicacdo enviado de acordo
com cronograma estabelecido no Plano de Projeto.

ENTREGAVEIS ~ -~ -~ -

Planc de Documento

contendo todas as sugestdes e .
. : - Documento eletrdnico
Comunicagdo orientagbes de comunicagio.
Pecas de E-mail Marketing (sera disponibilizada a arte e o
d ) conteddo finalizado). Jornal Interno, blog, intranet, .
Comunicagdo . . = . Documento eletrdnico
Interna etc. (serd disponibilizada a sugestio de contetdo —
trabalhado em conjunto com 3 instituicdo)
Banners (serd disponibilizada a arte e no maximo 02
Pegas de . . . e .
- unidades impressas). Cartaz (serd disponibilizada a { Documento impresso e
Comunicagdo - . .
Visual arte e no maximo 20 unidades impressas). Folder eletrénico
{serd disponibilizada a arte finalizada).
Pesquisas de Serdo enviados relatérios para acompanhamento de
q. " acordo com os prazos previstos no plano de Documento eletrénico
Satisfagio .
comunicacdo.

Todas os sugestdes, orientacdies e prazas serda tratados com mais detalthes no plann de comurnicocin
E} Treinamentos

v Treinamento dos Administrativos no médulo de Admissio de pacientes do sistema
EMERGES®

O perfil administrativo € destinado & admiss&o de pacientes que chegam ac servico de salide.
Através deste perfil os profissionais serdo treinados a buscar dados de pacientes previamente

M Fuox Ludgero Golabeia, 701 - Qo grrex
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cadastrados efou gerar novos cadastros a fim de possibilitar um novo atendimento na

Instituicdo de Saude.
v Treinamento dos classificadores com utilizacdo do TRIUS® e EMERGES®:

Os enfermeiros {envolvidos na Classificacdo de Risco e aqueles que geralmente substituem
estes profissionais} e médicos responséveis (geralmente os coordenadores das especialidades
clinicas} serdo capacitados no uso do software EMERGES®, para a classificacdo de risco, na
versdo informatizada do Protocolo de Manchester e outros protocolos clinicos e para o
encaminhamento de pacientes (fluxos internos e externos). Durante a capacitacdo no software
EMERGES® os profissionais que fardo a Classificagdo de Risco também serfio capacitados no
Posto de Triagem TRIUS® e receberdo uma apostila de apoio para consulta posterior.

v' Treinamento dos Administradores no Médulo de Administragio do sistema

EMERGES®

Administrador é um mddulo do Emerges destinado ao cadastro das instituicdes de satude e dos
seus respectivos usudrios administradores. Possibilita também a realizacdo das configuracdes e
parametrizacGes necessérias.

v Treinamento dos Gestores no Médulo de Gest3o do sistema EMERGES®

Gestor é um perfil do Emerges® destinado 3 extracdo de dados através de indicadores,
relatérios e/ou gréficos. Possibitita a0 gestor acesso rdpido a informacdes necessérias para
tomada de decisdo precisa visando otimizar o atendimento prestado aos usudrios.

¥ Treinamento dos Auditores ne Mddulo de Auditoria do sistema EMERGES®

Treinamento de Auditores (previamente capacitados pelo Grupo Brasileiro de Classificagdo de
Risco), para avaliar as conformidades e n3c conformidades de cada classificador e triagem de
acordo com normas estabelecida pelo Protocolo.

v Treinamento dos Gestores no Médulo de Apoio 3 Decisio

Treinamento dos Gestores nc uso e visualizagBes de indicadores, em tempo real, na
plataforma médve! da solucgo.

v" Treinamento dos profissionais no Painel de Orientagdo de Pacientes

Treinamento de profissionais indicados pela instituicio na parametrizacdo e adequacio de
finalidades no painel {ex. inser¢do de videos promocionais, chamada de pacientes, senhas
numeéricas e por voz).

Rug: Ludgues Dolabiels, 7Q) Guiareny
Balo Harizsnia | M Gerus
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U ENTREGAVES .

Documento fisico

Apostilas utilizadas no treinamento. -
e/ou eletrdnico

Treinamento dos
Administrativos

Certificado de conclusio. Documento fisico

Documento fisico

Apostilas utilizadas no treinamento. :
e/ou eletrénico

Treinamento dos
Classificadores

Certificado de conclusdo. Documento fisico

Documento fisico

Apostilas utilizadas no treinamento. o
e/ou eletrénico

Treinamento dos
Administradores

Certificado de conclusdo. Documento fisico
. . - . Documento fisico
Treinamento dos Apostilas utilizadas no treinamento. .
. e/ou eletrdnico
Gestores no sistema
EMERGES® Certificado de conclus3o. Documento fisico
i Apostilas utilizadas no treinamento Documento fisico
Treinamento dos pos i . e/ou eletrdnico
Auditores no
sisterma EMERGES® Certificado de conclus3o. Documento fisico
Treinamento dos Documento fisico

: Apostilas utilizadas no treinamento. .
Gestores no Mddulo po ada € o e/ou eletrdnico

de Apoio & Decisio
Treinamento dos

Documento fisico

Profissionais no Apostilas utilizadas no treinamento. .
e/ou eletrbnico

Painel de Drientagio
de Pacientes.

* A estrutura g 05 recursos necessdrios para a realizacfo dos treinomentos séo de responsabilidode do
cliente. Para esse fim, sdo necessdrias: 01 fuma) salo, 01 {um) Datashaw, mabilicrios para suporte dos
equipamentos TRIUS que serdo utilizados.

F) Operagdo Assistida

E feita com acompanhamento de Analistas Clinicos da Tolife, especializados e certificados no
Método de Classificagdo de Risco de Manchester e na solugdo EMERGES®, com o objetive de
avaliartodo o processo, levantando as ndo-conformidades e atuando na corregdo destas.

Os Analistas Clinicos executam também o papel de apoioc no uso da solucdo neste periodo,
levando conforto e confianga para os usuarios na fase de transic3o.

- Ha de se ressaltar que estes prafissionais devem ter obtido a Certificagdo no STM (Sistema
de Triagem de Manchester)

- Esta certificagdo NAO estd inclusa nos servicos prestados pela Tolife. {Veja os Termos na
final deste documento).

. Bruer Lisdgers Bolehelu, FG) - Gyt keraz
O I e Boio Hosizante | Maes feoras
553175120400
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 ENTREGAVEIS

 FORMADEENVID .

Relatério final da operagio assistida - Documento
- o Documento
contendo os relatos, dificuldades e solucBes adotadas .
. eletrbnico
- durante a operacdo assistida
Operacdo Assistida - -
Relatdrio de Triagem - Documento gerado pela solugdo Documento
EMERGES® detalhando as triagens realizadas durante o P
, L eletronico
pericdo de Operacdo Assistida.

2.1.2. PRODUTOS TOLIFE

A} Posto de Triagem TRIUS®

OTRIUS® foi desenvolvido pela Tolife exclusivamente para realizar a triagem de pacientes na
urgéncia e emergéncia de forma otimizada, organizada e dentro dos padrées de exceléncia.

O TRIUS® integra todos os equipamentos necessarios para a Classificago de Risco Clinico,
agilizando o atendimento dos pacientes pelo profissional da saGde. Os resultados podem ser
impressos pelo préprio produto, apresentando a classificagdo de risco atribuida, tempo de
atendimento e encaminhamento do paciente, (seja ele interno (- para dentro do ponto de
atencdo a sadde) ou externo (- para outro ponto de ateng3o) em Unidades de Salde
integradas ou ndo as redes de Urgéncia e Emergéncia.

A seguran¢a dos dados € garantida opcionalmente por meio da identificagio biométrica do
operador. De ficil locomogdo, o equipamento conta com Monitor touch-screen
LCD, termdmetro timpénico digital infravermelho, escala de 34 a 42 graus, resolugdo de 0,12C,
precisdo de 0,2 °C. Oximetro para atendimento aduito e pediétrico, m. Monitora Sp0O2 na
faixa de 35% a 100% com precisdo de 3%, e FC {Freqiiéncia Cardiaca) de 30-250 bpm, +/-
3bpm. Glicosimetro: tempo de andlise de até 20 segundos com visor digital. Leitor biométrico
coletor Stico de impressdes digitais para identificagdo, registro do usudrio e garantia de
seguranca de acesso. Impressora térmica integrada para papel de 80mm, velocidade de 100
mm/s, buffer de 10 kbytes, com guilhotina de corte parcial ou total. Medidor automatico de
Pressdo sanguinea: Precisdo: Pressdo Arterial £3mmHg, Pulso +5%. Todos os medidores com
cabaos retrateis.

ORIGEM: Projeto brasileiro, fruto do conhecimento de uma equipe multidisciplinar composta
de profissionais das éreas médica, de enfermagem, de gestio, de tecnologia da informacdo, de
engenharia ciinica e de design de produtos.

A Tolife otua com exclusividode no fornecimento do Posto de
Clossificogdo de Risco TRIUS®, em consondncio com o registro
MUBSF02031-6 no INPI (Brosil) e MX/F/2011/003492, pedido este jé
deferido pelo IMP] no México.

B) Software para Classificagdo de Risco EMERGES®

EMERGES®: um sistema de informagéo, concebido para atender a classificagio de risco nas
rotinas das unidades de atendimento de sadde. Permite ao usudric HABILITADO no Protocolo
de Manchester ou outros protocolos clinicos de classificagdo de risco maior agilidade e
seguranga para a tomada de decisdo e estratificacdo de pacientes, além da organizacio de
fluxos internos e externos nos servigos de Urgéncia e Emergéncia.

H Zuuer Luslgrars Dolakelo, 703 - Chterres
O I e X b | Moomers Qe s
5530 24122630
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MODULOS DO SOFTWARE EMERGES®:

{1) Admissdo

() Ciassificagdo de Risco Clinico
(i1} Auditoria

{IV) Gestdo de Pracessos Clinicos

Admissdo: mddulo destinado ao cadastro de pacientes, que pode ser realizado por um
profissional administrativo ou pelo classificador, sendo utilizado caso a instituic3o ndo tenha
sistema de admissdo de pacientes.

Classificagdo de Risco Clinico: médulo destinado 3 realizagdo da Classificacio de Risco
baseada em Protocolos Clinicos. Garante ao profissional classificador uma sélida metodologia
para a répida atribuicdo de prioridade clinica aos pacientes.

Auditoria: realiza, de forma informatizada, o processo de auditoria das classificagbes de risco
realizadas pelos profissionais da institui¢3o, garantindo assim a integralidade do protocolo.

Gestdo de Processos Clinicos: contabiliza todo o tempo da passagem do paciente pelo Pronto
Socorro/ Pronto Atendimento, visanda identificar a qualidade do servigo prestado e acompanhar
o paciente em cada fase do atendimento. A Gest3o de Processos Clinicos aferece a contabilizacdo
de tempo despendido em cada etapa do processo no Pronto Sacorrof Pronto Atendimenta.

C) Médulo de Apoio a Decisdo

©@Tolife

As visdes oferecidas pela plataforma mével de gestio do fluxo das
U/E proporcionam otimizagdo do desempenho dos processos ao
Converter estratégias de negécio em objetivos e métricas de tempos
de atendimento para os diversos servicos envolvidos nesta complexa
rede de atendimento.

Estas diversas visées podem ser acessadas de forma remota, Com

© DU sem conexdo ativa a internet, através de IPads, IPhones e Blackberries.

Foa Ludgoes Dutabala, TOE Guivesrmy
fela Hurioada | bran Gt
5% 31 2517 1400

13




T o057~ recnica

D} Painet de Orientagdo do Paciente

S .

essencial para o usudrio do sistema de salde, no g

14

O Painel de Orientagdio do Paciente é um suporte

ual

e e TR . @A o i rE ’ -
£ S LA A : ocorre o a orientagdao por senhas e o acompanhamento

do paciente em todo o processo de atendimento.
fornece a informagdo correta sobre o fluxo e previsio
atendimento além de ser um canal aberto p

emergéncias da entrada e classificagdo até a alta
Pronto-Socorro,

2.1.3. SUPORTE A OPERACAO

A} Suporte ao TRIUS®

Inclui a garantia contra defeitos de fabricagdo, com assisténcia técnica prapria para o reparo
e/ou troca do(s) equipamento(s).

Para equipamentos em garantia (durante vigéncia de contrato), o prazo de reparo é de até 10
dias, contados a partir da data de entrada na assisténcia técnica.

A equipe de Tl da instituicdo, serd treinada por um profissional da Tolife para atender a
primeira solicitagdo de suporte. Caso ndo seja solucionado o problema, a instituicio devera
fazer contato com a nossa Central de Atendimente, pelo site da internet ou via e-mail e, em
seguida, receberd as orientagSes de como proceder para realizagdo do suporte (envio do
equipamento para manutengdo, substituigdo, etc.).

Par se tratar de mdo de obra técnica o suporte de equipamentos ndo contard cam visitas In
Loco de profissionais especializados, por isso disponibilizamos equipamento de backup ~ Ver
item D logo obaixo. !

B) Suporte EMERGES®

Inciui a disponibilidade dos novos releases e versées do sistema EMERGES®, aiém da garantia
de corregdo de quaisquer erros encontrados no software.

Suporte Primeiro Nivel:Realizado pela equipe de Tl da Unidade de Salde, devidamente
capacitada pela Tolife para as interven¢es no Posto de Triagem TRIUS® e no software
EMERGES®.

Suporte Segundo Nivel:Realizado por pessoal especializado técnica e funcionalmente. E feito
através de nossa central de atendimento - Service Desk Tolife.

Suporte Terceiro Nivel:Realizado por pessoal especializado técnica e funcionalmente. E feito In
Loco, envolvendo visita técnica da Tolife & unidade de saude.

O servigo de Help Desk da Tolife, oferece suporte aos clientes na solu¢do dos incidentes ocorridos em l
nivel de Sistemas e de Hardware, caracterizando assim suportes de 12 e 22 nivel. O atendimento Help
Desk € oferecido para os clientes da Tolife 24 horas por dia, inclusive durante os finais de semana,
devendo ser acionado sempre através do nimero 0800 0 865433 {0800 0 Tolife).

Ele
de
ara

comunicacdo visual com os pacientes nas urgéncias e

do

oy, Mgn s -
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C) Suporte Clinico

Um grupo de profissionais especializados, {Analistas Clinicos e Consultores) estdo & disposicio
para dar respostas as possiveis duvidas técnicas que ocorrem no dia a dia da operagdo. Este
suporte funcional é um diferencial na melhoria dos processos e do uso da solugdo nas
instituigdes.

Os assuntos deverdo ser tratados por e-mail ou teiefone e os contatos serdio repassados no
Plano de Projeto. Caso um Analista Clinico ou Consultor ndo tenha a resposta de prontidaa,
terd o prazo de 01 dia util para responder as dividas.

»  Afericdo de Medidores

Procedimentos de manutengdo preventiva sio agendados por nosso grupo técnica para
garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e a qualidade das aferi¢des clinicas dos
equipamentos que, integrados ao sistema, tornam-se mais um fator de seguranga para a
operacdo da classificagio de risco.

Essas manutengBes serdo realizadas 2 cada ano, com o objetivo de garantir 2 qualidade dos
dados na aferi¢do das medidas clinicas. Medidores de backup serdo enviados pela Tolife {pelo
correio®) para a substituicdo no momento em que os aparelhos estiverem em manutengdo. O
tempo médio para a calibragdo é de até 10 dias. Assim que os medidores devidamente
calibrados retornarem, a instituicdo devera enviar os backups a Tolife em um praza méximo
de 02 dias.

* Central de Suprimentos

Incluimos a oferta de insumos através do fornecimento de Fitas de Glicose para o glicosimetro
na modalidade de banco de suprimentos. A quantidade e periodicidade sdo acordadas para
cada projeto.

* Vejo se essa modalidade estd previsto no escopo do projeto, ossim como sun respectiva quontidade e
prazo de fornecimento.

D) Contingéncia

Todos os nossos clientes contam com uma unidade extra de backup do TRIUS® e seus
medidores clinicos, garantindo assim que, em caso de necessidade, o equipamento possa ser
substituido de imediato, ndo impactando no trabalho diario dos profissionais de saude,

Sera disponibilizade apenas 01 backup para cada instituicdo de saide. Este equipamento
também deverd ser usado quando for prevista a necessidade de assisténcia técnica e
permanecera em substituicdo de acordo com o prazo tratade no item A {Suporte ao TRIUS®).

2.1.4. SERVICOS DE APOIO
A) E-Learning

Dispomos de uma ferramenta de ensino a distincia que possibilita a auto-aprendizagem, com
a2 mediagdo de recursos tecnoldgicos e de multimidia, veiculado através da internet. Os
treinamentos no uso de nossas solugBes tratam as politicas, procedimentos, rotinas e
protocolos que suportam o método de Classificacdo de Risco de Manchester apoiados nas

20 envio serd feito por Sedex registrado. Caso sua cidade n3o disponha desse servigo, o envio serd feito por
correspondéncia simples registrada. As despesas serio de responsabilidade da TolLife.

. e Lidgmis bofabely, 704 Gotameres
O | e Bedes Huvdsenra | Munizs Gasues
5% 31 25¥2.
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melhores evidéncias cientificas e validados por nossos consultores. Esse recurso garante que
todos os profissionais usudrios da solugdo Tolife estejam constantemente capacitados,
cobrindo assim a alta rotatividade da equipe.

*Verifique a disponibilidude para sua instituigdo e se estd previsto no escopo do projeto.
B) Auditoria Externa

Com uma equipe de enfermeiros capacitados na classificacdo, auditoria e multiplicacdo do
Protocolo de Manchester, a ToLife oferece como servigo de apoio a Auditoria Externa, gue visa
identificar os processos, propor melhores praticas e analisar a implantacdo da classificagdo de
risco. Através da realizacdo de auditorias as classificacdes efetuadas na instituicdo, nossa
equipe € capaz de identificar a integralidade de utilizacdo do Protocolo, avaliando a qualidade
do trabalho realizado.

* Verifique se este servico estd proposto para sua iostituicdo ne escopo do projeto.
C) Data Center Tolife

Para favorecer a continuidade dos servicos das instituigSes usuarias do Tolife Service Center, a
Tolife oferece um Data Center préprio projetado para abrigar servidores e armazenar os dados
gerados no sistema, garantindo assim a disponibilidade da solucio. Com uma infraestrutura
de alta seguranga fisica e légica, o Data Center Tolife é uma opc¢do adicional aos clientes,
reduzindo investimentos e aumentando a quaiidade na utilizac3o didria do sistema.

*Verifique se este servigo estd proposto paro sua instituicdo no escopo do projeto.

M Fats baudlgrros Balobake 700 - ot res
O | e Bufis Hurizorom | Mucs Grereis
§5 31 23173860
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1. OFERTAS

A Tolife preparou aigumas ofertas que se adequam perfeitamente para o seu projeto.

— o

CESSAC DE USO TEMPORARIA DE PRODUTOS TOLIFE
Descrigdo incluso

Posto de Triagem TRIUS®

Backup TRIUS® - Contingéncia

Software Emerges® {(Mddulos Administragdo, Admissdo, Auditoria, Classificacio de Risco,
Gestdo)

Médulo de Apouo a Decisdo

st i [ T e P T2

Gestdo do Projeto

Andlise situacional

Parametrizagdo da solugio segundo a realidade da Instituigdo

Servico de Instalagio e configuracio do software EMERGES e Pasto de Trlagem TRIUS®
Servic,'o de Instala;ao e confi gura;éo do Mdbdulo de Apoio a Decisio

SRt # - onpdipy oo Madsio Paingi de Onenior i L [RESPAETERY 42}

Integracéo do software EMERGES° ao Sistema adotado pela instituigio
Operacado Assistida da implementagao da Classificagio de Risco S
Treinamento dos Administrativos no Médulo de Admiss3o de pacientes no sistema EMERGES® pAL
Treinamento dos Classificadores na utilizagio do TRIUS® e sistema EMERGES® A
Treinamento dos Administradores no Médulo Administrag3o no sistema EMERGES® At
Treinamento dos Gestores no Mddulo de Gestio do sistema EMERGES®
Treinamento dos Auditores no Méduio de Auditoria do sistema EMERGES®
Tremarnento dos Gestores no Moduio de Apoio 3 Decis3o

SINEL T e sonileeratn e Tninel de ’.“Ipflfai ey el Foenae

Plano de Cornumca;éo

Fornecimento de fitas de glicose compativel com TRIUS® v
Cornaeimenie de Briann de Papel Termica R0mm R

EURves O e pucinivee de identifioacis de pacientes por Lo

SERVICOS CONTINUADOS | APOIO E SUPORTE
Suporte / Assisténcia Técnica ao Posto de Triagem TRIUS®

Suporte / Assisténcia Técnica ao software EMERGES®

e-Learning

Supeorte Clinico - AfericSo anual dos medidores ciinicos

Suporte 24x7 -- 0800 0 TOLIFE

S RSENESEN Y

Rug Lludgere Dalabuia, 707 - Suhmrrux
Belo Horrronte | Minas Gemis . . :
- 55312513400 KA e I
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2. VALORES DETALHADOS

2.1. VALORES | CESSAO DE USO TEMPGRARIA DE PRODUTOS TOLIFE

Medla Digria Quantidade | Quantidade [ MODULD PAINEL
Unidade de u‘rmus BACKUP EMERGES | APOICA | ORIENTACAO | Valor Anual
Atendimento EMBARCADO | DECISAO | PACIENTES
Hospital de Urgéncla de N 3 }
Golania ) ) 0 RS 0,00
L __TOTAL s e n o e e - e Re 0,00 i

SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA INCLUSOS | PERIODO DE VIGENCIA 01 (UM) ANO ]‘

Suporte / Assisténcia Técnica ao Posto de Triagem TRIUS® ;
Suporte [ Assisténcia Téenica ao software EMERGES® !
e-Learning J
Suporte Clinlco — Aferigio anual dos medidores dinicos
Suporte 24x7 ~ 0800 0 TOLIFE

RN PP

2.2. VALORES | INSUMOS

Fornecimento de fita para a medi¢do de glicose compativel com o POSTO DE TRIAGEM TRIUS®
As fitas serdo fornecidas e faturadas sob demanda, mediante solicitagdo formal do cliente, ao valor de
53,00 {cinquenta e trés reais) caixa com 50 unidades.

2.3. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (ANO 1)

CESSAD DE USO TEMPGRARIA DE PRODUTOS

TOLIFE | SUPORTE - ASSISTENCIA TECNICA (ANUAL) RS 58.609,44
PROJETO DE iIMPLANTACAQ iIMPLANTADO
VALOR GLOBAL (ANO 1) RS 58.60%5,44

Run Ludgein Polabela. 701 - Gutrarrey
Brin Horitoate | Miogs Gerary
55 31 35122400
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: 2.5 MARCOS DE PAGAMENTOS

CESSAQ DE USO INSUMOS PROJETO DE
RS 58.609,44 Sob demanda IMPLANTACAO

Em12parcelasde RS 53,00 caixa ojete conziuiao

RS 4.884,12 com 50 unidades

instalzsin

OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO
Procure nosso consultor comercial para negociar outras formas de pagamento.

3. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (ANOS SUBSEQUENTES)

CESSAO DE USO TEMPORARIA DE PRODUTOS TOLIFE
| SUPORTE - ASSISTENCIA TECNICA (ANUAL)
VALOR GLOBAL {ANO 2) RS 58.609,44

RS 58.609,44

4. TERMOS E CONDICOES

4.1. DESTA PROPOSTA

aj O Contrato terd o duregdo de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado
automaticamente.

b) Todos as impostos estéio incluidas.
¢} Reajuste bianual nos SERVICOS CONTINUADOS de acorda com o indice INPC.
dj
pagamento serd feito através de baleta bancdria,
e

s despesas de viogens ESTAOQ incluidas.

4.2, TECNICAS PARA IMPLANTACAO(IMPLANTADO)

A)

INTEGRAGAO COM SISTEMAS PROPRIOS E DE MERCADO

53731 2517,2400

i . Ruo Ludgero Dolabela. 701 - Gureres
I e Brlo Horrante | Minas Greng
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A Tolife tem desenvolvido parcerias com fornecedores de tecnologia que agreguem valor para
seus clientes, com o objetivo de viabilizar a integracdo com todas as solugbes de gestdo e
sistemas especialistas do mercado.

E de responsabilidade do cliente providenciar o contato e as autorizagdes necessarias para que
05 trabalhos técnicos sejam realizados junto aos fornecedores dos sistemas envoividos na
integragdo. Os prazos para a realizagdo dos servicos deverdo ser pactuados entre as partes.

5. TERMO DE CDONFIDENCIALIDADE

As informagGes contidas neste documento sdo de propriedade da Tolife, sendo sua duplicacdo
permitida apenas para uso interno do cliente, n3o podendo ser utilizada como fonte de
informacdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informacBes fornecidas pelo cliente a Tolife ndo deverio ser
divulgadas, salvo em caso de autarizacio por escrito de ambas as partes.

6. VALIDADE DA PROPDSTA

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.
PRAZO PARA O INICIO: Previsdo 15 (quinze) dias Uteis, apds a assinatura do contrato.

7. DADOS DA EMPRESA

CORRESPONDENCIA:

TOLIFE TECNOLOGIA PARA A SAUDE S/A

CNPJ: 11.267.250/0001-09

I.M. 2567260034

I.E. 001472465.00-36

RUA LUDGERO DOLABELA, 701 | BAIRRO GUTIERREZ | BELO HORIZONTE / MG | CEP: 30.441-048
Teiefone: (31) 2512.2600www.tolife.com. br

8. VALIDACAC / ACEITE DA PRDPDSTA

INSTITUTO DE GESTAO EM SAUDE — IGES / INSTITUTO GERIR

Rua Ludgere Dolabuela, 701 « Guterex

Aclo Horirants | Mings Geraid

55 31 2512,7400 EE  Atel B -Toltorcrliots
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